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1. Diagnéstico de la situacion actual
1.1 Antecedentes de la organizacion

Aun cuando las nuevas tecnologias facilitan elsxeela informacion y comunicacién
sin fronteras, en el Centro de Documentacion enmégion del Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas se detectaron vacios o bamarkstransferencia de conocimientos
intrainstitucionales.

Encontrar una multicanalidad para transmitir losdpictos, acciones y conocimientos
generados por el Proyecto Memoria Institucional Mealisterio de Economia es una
necesidad en esta etapa.

El Centro de Documentacion e Informacion del Maist de Economia y Finanzas
Plblicas fue creado en 1993, con la fusion de tmeislades de informacion: la
Biblioteca del Ministerio de Economia, el CentroRecumentacion e Informacion de
la Secretaria de Programacion Econdémica y la Bésiende Informacion Legislativa.

Aunque cada una de estas unidades tenia su preilobibliografico y documental, el
nucleamiento de todas estas unidades de informaeidnun Unico centro de
documentacion permitidé que se jerarquizara y padea®l material bibliografico y los
recursos humanos existentes en el Ministerio &ztague se mejoré la accesibilidad del
publico a la informacion.

Permiti6 una boca Unica de acceso a la informadi§ponible, asi como una ruta
directa a la entrada del publico usuario. Sus lastanes estan en el piso de acceso por
la calle Hipdlito Yrigoyen 250.

En una segunda etapa se incorporaron los fonddisdificos de la Biblioteca de la
Secretaria de Transporte y de la Biblioteca de ©Bi#licas y en una tercera etapa se
incluyo el Centro de Informacion y Documentaciorialérquitectura Pablica.

Los fondos documentales de cada una de estas eridad especificos, distintivos de
las comunidades a las que sirven, poseen un gtan higtorico y ain hoy son muy
requeridos.

1.2 Antecedentes tecnologicos

La sistematizacion de cada una de estas coleccfoaeacomparnando la aparicion de
nuevas tecnologias. Las autoridades del Ministéaimrecieron la adquisicion del
equipamiento necesario para la alfabetizacion mética, y su actualizacion, asi como
la incorporacion de equipos especiales para traswaxumentos sensibles a formato
digital.

El equipamiento inicial, 1993, era el mas avanzewleese momento. Contaba con 29
computadoras personales, cuatro de ellas a digpogiel publico. Se ofrecia como

servicio la consulta al catalogo bibliografico émeh. El acceso a correo electronico se
produjo mas adelante, con el tendido de redesdsgahcceso a Internet. Actualmente
el Ministerio y el CDI cuenta con portales de Intdrpropios, servicios de gestion de



documentos administrativos, diversas Intranets: @lel, de Recursos Humanos, de
servicios para el personal (menu del dia, curaas)tes sindicales, etc.).

1.3 Antecedentes de capacitacion

Este cambio organizacional requirié del disefiordgnamas y acciones de capacitacion
en todo el ambito de la administraciéon publica. &@wfencias del Ministerio de
Economia capacitaron en diversos desarrollos aggaen la institucion. Otras
organizaciones aportaron competencias especifidas Becursos humanos existentes,
estableciendo puentes entre los distintos sabetas gecesidades requeridas por los
puestos.

Cada incorporacion de nuevas tecnologias ha sidoegida de su correspondiente
curso de capacitacion, tanto interna como a trad@s Instituto Nacional de la
Administracion Publica, que impulsa el redisefiolanprocesos y trabajo en equipo,
para llevar adelante comunidades de practica.

Cabe mencionar la capacitacion ofrecida y obtepata facilitar la gestion y aceptacion
de los cambios organizacionales producidos y aygiodEsta capacitacion facilité la
mejora en el accionar y en la generacion de nugaasligmas.

En este contexto es que se propone, inicialmeateyrdacion de una WIKI para el
Proyecto Memoria Institucional que actie como yae® colaborativo para mejorar la
gestion del conocimiento con la participacién ernatcion de los distintos perfiles de
esta comunidad de practica. Asimismo se analizan@s herramientas de la web 2.0
para incorporarlas en la medida que faciliten estéigidades.

Sera transversal a todas las areas del CDI, cworsitan de lograr una integracion con
otras dependencias de los Ministerios, redes detaibas, usuarios e investigadores
para estudiar, discutir, proponer, fijar criterioempartir y sistematizar conocimientos
adquiridos, y lograr una multicanalidad en la ddnsy retorno de informacion de

interés para la historia institucional.

2. Estrategia del proyecto
2.1 En cuanto a la organizaciéon

El CDI-MECON depende de la Subsecretaria de Admnausn y Normalizacion
Patrimonial, de la Secretaria Legal y Administrativ



Ministerio de Economia y Finanzas Publi

Secretaria
Legal y
Administrativa

Subsecretaria de Administracidn Subsecretaria Legal
v Marralizacidn Patrimanial

La Subsecretaria tiene entre otros, los siguieriggtivos:

- Asistir a las unidades ejecutoras de las digtiottegorias programaticas efectuando
los tramites administrativos necesarios para laeradn de los recursos humanos,
materiales, equipamientos tecnoldgicos y de todo @isumo necesario para el

cumplimiento de los objetivos y metas previstos.

- Efectuar la coordinaciéon administrativa de lasadra las que presta servicio y de la
entidades descentralizadas dependientes asi coptanificacion de las actividades de
administracion.

- Coordinar la aplicacion de la politica de recsrémmanos, organizacion, sistemas
administrativos e informaticos, asi como las relaes institucionales.

- Coordinar el despacho, seguimiento y archivo ale@ldcumentacion administrativa
determinando para cada tramite las unidades cpomsabilidad primaria para entender
en el tema respectivo.

2.2 En cuanto al plan estratégico

La Direccion de Proyectos Informaticos es la depen que autoriza, coordina,
propone y aplica las politicas en cuanto a addarsiade nuevas tecnologias,
equipamiento y programas informaticos, soporteedies, gestion de espacios virtuales
y autorizaciones de uso.

Existen restricciones para la gestion de servidpregios, para publicar en INTERNET

y de espacio virtual disponible. El acceso a algud@ las Intranets existentes son
restringidos en funcién de las actividades que d¢emfps agentes. Es restringido el
acceso a URL'punto com punto ar, a lugares como Facebook y otras redes socidles. E
acceso es autorizado previa conformidad del Subiseir y en funcion de las tareas
gue requieran de estas herramientas.

El CDI cuenta con una PC que simula un servidoddossta alojada la Intranet del
CDI. Esta Intranet es accesible a toda la comundaidMinisterio de Economia y
Finanzas Publicas y al Ministerio de Infraestrugtuncorporar herramientas de la web



2.0 que mejoren y faciliten el flujo de informaci§nconocimiento interareas, no
colisiona con la politica de la institucién, siempgue:

- facilite el acceso en igualdad de oportunidades aisuarios
- permita la incorporacion de agentes con capaegldderentes
- agilice la transversalidad de la informacién

- optimice los recursos de informacién existentes
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INTRANET DEL CDI
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Dentro de esta Intranet se accede a otra Intrafepara el personal del CDI. En ella se
encuentran alojadas todas aquellas bases de datosegistran el conocimiento

necesario para el desarrollo de las diversas datieis que lleva a cabo el CDI y que no
son de acceso publico: directorios telefonicos yexlgertos, palabras clave, términos
utilizados (thesaurus), adquisiciones, catalogditicsonal, signaturas para ubicacion
fisica de los documentos, control de nombres catpms, bases referenciales del
Proyecto “Memoria Institucional”: autoridades namates y funcionarios de Argentina
con énfasis en el Ministerio de Economia y Ex ObPamlicas en sus distintas

denominaciones.



INTRANET INTERNA DEL CDI
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Otro recurso disponible es un disco de red autdoizzor la Direccion del Proyecto
Informatica al que acceden todos los integranté<B4, con informacion recopilada
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Otras situaciones con las que nos encontramos @ifidaltad de incorporar la cultura
de trabajo en una wiki; ya que, experiencias amsi en las que se contaba con
tecnologia confiable y buena capacitacion, han daeo cierta inestabilidad, con
picos de interés creciente y decreciente.

Otro recurso con que cuenta el CDI es una wikriv@gecreada en 2008, para facilitar la
comunicacion entre los agentes de las distintaasatel CDI. Se fueron volcando en
ella algunos manuales de procedimiento. La creziedémanda de servicios
innovadores han impedido que, aun contando conoliegia confiable y buena

capacitacion, se pudiera avanzar en el uso ddestmienta.

2.3 En cuanto al proyecto

Creemos que este es el momento en que se obsemweelsidad de encontrar una forma
mejor de trabajar y de comunicar, por lo que el/@cto de crear una wiki interna para
trasmitir, trabajar, depurar, registrar los conaeimos adquiridos desde que se inici6 el
Proyecto Memoria Institucional es una necesidadlgtivo de este proyecto es crear
una wiki interna de la biblioteca para:

* Lograr una actualizacién respecto a los avaremmtogicos.

« Trabajar colaborativamente con la documentaa@@nida para el Proyecto Memoria
Institucional.

* Incrementar la eficiencia en el uso de la Intt@mo@ herramientas 2.0.

* Realizar una prueba piloto con los integrantépa®/ecto para ampliar
posteriormente la inclusion de otros integrantesttacen Memoria Institucional dentro
y fuera del CDI.

« Transferir los conocimientos y experiencias addas al &mbito del sector publico y
académico.

« Alcanzar la adhesion de las autoridades parapocar en el plan comunicacional del
Ministerio otras herramientas de la web 2.0

3. Iniciativas a desarrollar
Se prevé desarrollar e implementar las siguiertida@ades:

3.1 Optimizacion del portal del CDI. Implementatio@s, recursos e investigaciones
gue mejoren la eficiencia operativa de las ingtitnes publicas en la construccion,
proteccion y acceso al patrimonio documental. Coejemplo pueden incluirse
concursos interactivos sobre el patrimonio arqtotgco de la ciudad y lugares actuales
y pasados, donde el ciudadano tenga la oportunidad participar con sus
conocimientos, aplicando tecnologias adecuadas.



3.2 Reduccion de los costos de transaccion entgoldkerno y el ciudadano. Evitar
duplicacion de actividades repetitivas que insumeaursos humanos y economicos.
Por ejemplo, transferir desarrollos informaticostasos de gestion documental a
instituciones gubernamentales, creacion de archiwodicados accesibles desde
intranets, incorporacion de informacion a distancia

3.3 Construccion de repositorios publicos de infridn inter operable, conocida como
“infoestructura”. Por ejemplo: colocar fotos siremdificar, perteneciente a la coleccion
del CEDIAP, y aplicar herramientas interactivasadeeb 2.0 que permitan registrar los
comentarios y conocimiento agregados por el puplabadir a las colecciones
donaciones de particulares en forma directa, &srde formularios de registro y envio.

3.4 Implementacién de una Intranet dedicada al éatoyMemoria Institucional. Se
aplicaria la herramienta 2.0 WIKI, que permite aerer y reutilizar documentacion,
estadisticas, formularios, bibliografias, manualesestilo y procedimientos, nube de
etiquetas, videos de autoaprendizaje, y enlacesnkrmprimera etapa su acceso a traves
de usuario y clave sera solo para los integrardeprdyecto piloto, con el objetivo de
ampliar su utilizacion a otras instituciones qualsecan a Memoria Institucional dentro
y fuera del CDI.

3.5 Implementacion en la Intranet del CDI de ureaoc la wiki del Proyecto Memoria
Institucional. Este enlace en la intranet ya eristéacilita la ruta de acceso, tanto para
los integrantes del proyecto como para los futpesticipantes.

3.6 Creacion de foros de expertos, cuya finalicdsded intercambio de conocimiento e
informacion para la resolucién de problemas ensigaientes areas de especialidad:
catalogacion, busquedas complejas, consolidacionlad@nformacion, uso de las
tecnologias, etc.

3.7 Creacion de una lista de discusion del Proyectmo un canal abierto que permita
que los usuarios comenten acerca de los produetesiss del Proyecto, o sugieran
nuevos productos/servicios, 0 nuevas maneras oeganbs.

3.8 Implementacion de una Base de conocimientonargeional alimentada con la
informacion reunida en las bases preexistentes: ARIN CREAR. Esta base sera
utilizada en forma transversal por todo el CDI cofuente permanente de consulta,
sistematizando los resultados de las diversas tiggegones vinculadas a la Memoria
Institucional. De manera tal que coadyuvara emdasformacion del conocimiento en
explicito y transmisible por distintos medios.

3.9 Sensibilizacién de la importancia del proyeattos distintos actores con poder
decisorio en su aplicacion a través de exposicigrtesmostracion de los beneficios que
aportara.

3.10 Creacion de una plataforma educativa virtaaljos contenidos abarquen los
procedimientos y buenas practicas y se basen plad#ficacion de resultados que se
obtengan de la elaboracion de conocimiento en ¢twes-de expertos. Los contenidos
educativos incluiran los siguientes temas, entresoigestion de conocimiento, disefio
de proyectos, indizacion/etiquetas, creacion/difiuisiso de vocabularios controlados,
estrategias de busqueda en bases de datos, esuthcesidades de usuarios.
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3.11 Implementacion de un sistema RSS o sindicatgérontenidos, cuya finalidad sea
la difusion de novedades bibliograficas, nuevosisies/productos, nuevas maneras de
entregar servicios/productos tradicionales, e Bwlla revelacion de joyas ocultas
dentro del acervo documental (pueden ser fotogsfaon valor historico, artistico o

testimonial). Para evitar saturar a los usuariosnfl@macion, se sugiere generar un
formulario en la Intranet (a futuro se puede evatyze esté colgado de la Web) con
opciones para que cada usuario pueda suscribirasial® contenidos de su interés. Un
estudio de usuarios bien planificado puede datidesde los contenidos a ofrecer.

3.12 Creacion de albumes fotograficos que den audel resultado de las distintas
investigaciones en memoria visual del organismgegmitan la navegaciéon por los
distintos rincones de la coleccion, por los dissntespacios fisicos, con sus
transformaciones, que permitan el etiquetado y reaadn de comentarios con
moderacion por parte de un administrador Web.

4. Planificar el proyecto
4.1 Objetivos

+ Optimizar la consulta de los integrantes del CDI wm primera etapa,
facilitando la busqueda de informacion.

« Conquistar y/o mantener espacios en la Web queitaerta reutilizacion de la
informacion y la creacién de nuevos productos mfitivos generando una
mejora continua.

« Crear un repositorio interactivo donde cada unolageintegrantes del CDI
pueda aportar su conocimiento y reflejar su expeige facilitando el
aprovechamiento de la inteligencia colectiva.

« Crear una herramienta colaborativa que nos petnaibajar en forma conjunta
con la documentacién reunida para el Proyecto Memdnstitucional,
incrementando la eficiencia en el uso de la Intrgriegrando la adhesion de las
autoridades para incorporar otras herramientas adevdb 2.0 en el plan
comunicacional del Ministerio.

+ Realizar una prueba piloto con los integrantes mtelyecto para ampliar,
posteriormente, la inclusibn de otros integrantage chacen Memoria
Institucional dentro y fuera del CDI.
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4.2 Metodologia a seguir

Para este proyecto se utilizara una metodologiadaasn el modelo de desarrollo
“lterativo y creciente”. Este modelo se basa en &es que se relacionan entre si: el
desarrollo del sistema (creacion de la wiki) y pbotro lado el uso del sistema (uso de
la wiki). Las etapas claves seran: comenzar a mghtar en forma simple y gradual el
sistema e iterativamente mejorar la secuencia 8valilnasta lograr implementar el

sistema completo. Este modelo se compone de distatapas:

« Primera etapa: contiene un historial de tareasl&ae y nuevas funcionalidades
a implementar, las cuales se controlaran en foemiadica.

+ Segunda etapa: se basa en la interaccion entsei@tio y las funcionalidades de
la wiki. Involucrando el andlisis de la estructunagdulos, uso, confiabilidad,
eficiencia y eficacia. En esta etapa es importéatepinion del usuario para
indicar deficiencias y hacer correcciones.

« Tercera etapa: se controla el proyecto bajo lal&ulos resultados del analisis de
las etapas anteriores.

En modo general se determina el alcance de lasidedes y luego el equipo
identificara los roles y responsabilidades de cpddicipante en el proyecto. El
coordinador deberd asegurarse que todo el perdomalucrado tenga un claro
entendimiento de sus roles y responsabilidadesaldatcada etapa.

Deben ser especificados los procesos del proylectiefinicion de objetivos, definicion
de requerimientos, disefio del sitio, implementaaiéwision de los resultados.

Implem

4.3 Antecedentes y Marco Legal

En 1994 irrumpe Internet como una importante fueeténformacion, conocimiento, y
entretenimiento. Con el transcurrir del tiempo galgcion derivdé en una herramienta
atil y necesaria en toda organizacion. Las bondddesternet hacen surgir la intranet
como medio para compartir gran cantidad de recudsomformacién dentro de una
institucion.
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En 1995, se dicta el decreto 541/95 que estabtamizo uno de los objetivos de la
Secretaria de Funcion Publica : “Establecer latipalisobre tecnologias referidas a
informatica, teleinformatica o telemética, telecameaciones, “ofimética” o “burdtica”,
tecnologias multimedios, instalaciones y comunaaes asociadas y otros medios y
sistemas electrénicos; y dictar el marco regulateri esta materia para los organismos
comprendidos en los incisos a) y b) del articuldé?a Ley 24.156, con excepcion de
los comprendidos en el Sistema Cientifico Técniegibhal. Brindar asistencia técnica
a los organismos del Sector Publico.”

A partir de alli los distintos Ministerios fuerorreando sus propias paginas y
posteriormente desarrollando intranets en cadadarsus areas. El entonces Ministerio
de Economia y Obras y Servicios Publicos comiendesarrollar la informatizacion de
su cartera; asi, a través de sucesivos ProyectdBroigrama de las Naciones Unidas
para el Desarrollo -PNUD- y los Bancos Interamewicade Desarrollo y de
Reconstruccion y Fomento-BID/BIRF- Decretos 1555/A556/91 entre otros, se crea
el Proyecto Informatica, el cual dentro de sus prams misiones tenia la de desarrollar
las paginas de la Institucién y capacitar a losnsggepara que generen sus propias
intranets. A través de resoluciones ministeriaiegestablecieron diferentes politicas en
torno a homogeneizacién tecnoldgica, metodologidesarrollos de sistemas y normas
de seguridad en la red de amplio alcance.

La Intranet del CDI surge en 2002 con el objetiv difundir, informar, poner a
disposicion los numerosos recursos con los quetauwEnCentro a los agentes de las
distintas dependencias de la Institucion. La Coaclbn Area Redes y Sistemas de
Informaciéon Documental es la encargada, entre dirasones, de “desarrollar nuevos
servicios de informacion”, “organizar, evaluar ypsewisar el uso de los recursos
informaticos”, funciones dadas por la resoluciér9/2005: disefiar y mantener la
Intranet del CDI, como ejemplo.

Por otra parte, posteriormente se dicta la resmuniinisterial 464/2009 de la cual se
puede destacar los siguientes puntos: encargage®o Informatica la unificacion de

los criterios de los formatos y capacidades deamignto de los dominios

institucionales del Ministerio, aprueba la “Poktide Uso Aceptable de los servicios
informaticos que brinda el ministerio para garaartila seguridad, confidencialidad,
integridad y acceso de la informacion, estable@epdutas claras y de riguroso
cumplimiento y obliga a cada area a hacerse reaptngle los contenidos que se
publica en su sitio”.

En la actualidad, gracias al desarrollo de numeragalicaciones en Internet la
comunicacién se hace mas facil y se establecerulefhade todo tipo: afectivos,
amistosos, profesionales, etc.. Estas aplicacisoeslerivadas de la web2 entre las que
se pueden mencionar los blogs, wikis y las redeisles (Facebook, Twitter, etc.).

Al elegir la wiki, como herramienta para nuestroycto de Memoria Institucional se
ha priorizado su finalidad: creacion, intercami@yision de contenidos y sobre todo la
esencia colaborativa de la misma.

Finalmente, consideramos que estas nuevas hertasiieos llevan a un cambio de
actitud, ya no nos conformamos con mirar una pagsidtica sino que estamos
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dispuestos a realizar nuestras propias creaci@mdss 0 en grupos utilizando estos
recursos que nos brinda la Web en la actualidad.

4.4 Acciones a desarrollar

« Desarrollo de un plan preliminar del proyecto: stalglece la estructura y las
actividades individuales que conformaran el prayect

« Reuvision de los planes del proyecto: se revisaasdak actividades individuales
para buscar interdependencias y aspectos de iterhalidad, se documentan
dichas actividades y se resuelven los potencialesictos.

- Disefio programas de capacitacion: se establecemales de capacitacion en el
uso de la herramienta 2.0

« Definicion recursos: se especifican todos los mmsinecesarios para completar
el programa, incluyendo personal, equipos y progsamformaticos.

« Creacion de temas y categorias para la wiki: sdiftn los distintos temas y
subtemas a través de etiquetas.

+ Realizacion de un esquema de seguridad: se estabfemmas de seguridad
para la proteccion de la informacién contenidaaewiki.

4.5 Asignacién de recursos

Reuniones de trabajo: el CDI cuenta con sala pavarla cabo las reuniones con el
equipo del CDI y responsables del Area Informatiech MECON, a fin de aunar
intereses con las politicas de informacion del Mario

Registracion de dominio: Area del Proyecto Infoliotatiel Mecon con autorizacion de
la Direccién de Prensa y del Subsecretario

Disefio grafico: el CDI cuenta con disefiadores ¢gpéfi capacitados para disefio de
paginas web, con autorizacion de las entidadesisupe

Elaboracion de contenidos: las distintas areasGidll especialmente el Centro de

Documentacion e Informacion de la Arquitectura Riabkuenta con fondos propios

susceptibles de incorporar, asi como muestras,seipnes y concursos que capten el
interés en participar del proyecto. En el futuregmiincorporarse al equipo un gestor de
contenidos

Instalacion e integracion de software: el CDI caertn informaticos, asi como el area
del Proyecto Informatica con el que podria colabora

Esquema de seguridad: en la Intranet estaria a deigCDI y, para la Extranet estaria
coordinado por el Area del Proyecto Informatica

Pruebas de funcionamiento: a cargo de los desadoskts del equipo CDI, Area del
Proyecto Informatica y otras dependencias del MECON
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Disefio de programas de capacitacion: por los dekatores del proyecto, INAP, area
de comunicacion

Seminarios de sensibilizacion: Centro de Documéiriae Informacion, Area del
Proyecto Informatica, otras dependencias de latucgin, Secretaria de la Gestidn
Plblica, foros académicos, jornadas de la espeadli redes de informacion
documental

4.6. Presupuesto

El CDI y el Ministerio de Economia y Finanzas Pcédi cuentan con los recursos
humanos y tecnoldgicos necesarios para efectildzarimera etapa del proyecto. De
ser necesario efectuar actualizaciones de equip&onigor estar incluidas en la
estrategia informatica del ministerio, cuentan cém partida presupuestaria
correspondiente.

Cuadro de Tareas Afo 2011/2012
Afo 2011 Afo 2012

may | jun. jul ago. set. oct. nov. dic ene. feb mar| abr.

Reuniones
internas

Capacitacion
interna

Elaboracion de
contenidos

5. Comunicar el proyecto

En materia de comunicacion, el Proyecto Memorititirsonal se propone:

- Generar condiciones para que el conocimientoaflpgr la red de organismos que
constituyen la APN y que la construccion de la mganiastitucional y su accesibilidad
sea algo cotidiano.

- Coordinar la participacion de las bibliotecagharos y unidades de documentacion e
informacion gubernamental a fin de definir poliica metas conjuntas de gestion y
acceso a la informacion relevante a la memoriaitucgbnal y el patrimonio
documental.

Estrategias

A fin de lograr estos objetivos, el Proyecto Meradnstitucional se propone adoptar
una serie de estrategias. Las estrategias involuaramplementacion de planes para
incentivar:

La comunicacion interna, estableciendo canalegpqumitan:

- Institucionalizar y formalizar los espacios deemambio entre las areas y el personal
para asegurar la transversalidad y la participacion
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- Estimular los lazos entre las &reas y los miesol® la organizacion afianzando la
consecucion de logros que respondan a interesasnesmn

- Inducir a la motivacién por el trabajo en grupoel desarrollo continuado de
capacidades como estrategia para incentivar laicipadion responsable vy
comprometida para la toma de decisiones.

- Desarrollar productos y servicios surgidos dévalztdes transversales, posibilitando
la atencién de las demandas con informacion calesits.

- Asegurar la sostenibilidad del Proyecto y suoadimentacion con ciclos de mejora
continua.

- Elaborar manuales de procedimientos para docamegnsistematizar los procesos
asegurando la transmision del conocimiento orgammnal adquirido y simplificando
los procesos para responder de manera rapidaigreééi@a las demandas.

- Transmitir metas de trabajo ambiciosas que séersien en métodos precisos y
criterios claros, involucrando a las personasasateas.

- Gestionar los recursos (financieros, humanogydiégicos) necesarios para crear un
entorno que asegure la gestion integrada de larmiaftion y el conocimiento
institucionales.

- Establecer y difundir indicadores de calidad paentener y mejorar la gestion del
sistema de calidad.

La comunicacion externa, estableciendo canalepeumitan:

- Difundir y promocionar el servicio a fin de queslbeneficios del Proyecto sean
conocidos por todos los miembros del sector publaasociaciones, las instituciones
y la sociedad civil. Esto incluye: difusion de baske datos, servicios y productos del
Proyecto, usos de la intranet.

- Difundir las experiencias recogidas hacia otedes y sistemas de informacion para
contribuir a la construccién tanto de la propiatdria institucional como la de la
Nacion.

- Publicar a través de los canales adecuados lasdades referidas a obras de
catalogacion, investigacion histérica y divulgaci@obre el acervo archivistico,
museistico y la accion politica e institucional.

- Capacitar a los usuarios en el uso y potencidhsidbases de datos disponibles a la
consulta y sensibilizarlos acerca de distintas=siras de busqueda.
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6. Detectar los factores criticos de éxito
Se consideraran como factores claves:
- La identificacion de los distintos actores coprelyecto de la wiki.

- La capacitacion del personal en herramientagjdedle permitan utilizar la wiki
para la redaccion, edicion y carga de contenidos.

- La motivacion y el compromiso de los distintosoaes en la wiki a través de
aportes, nuevos contenidos, criterios de uso rasgetla normativa reflejada en los
manuales de uso.

- La correcta eleccion y el buen funcionamientéedenerramientas 2.0

- Un disefio organizativo que facilite la adopcidm estas herramientas para la
gestion del proyecto Memoria Institucional.

7. ldentificar los resultados esperados del proyeat

Resultados esperados del proyecto
- La integracion de contenidos en forma ordenasiatgmatica.

- El fomento del trabajo colaborativo entre logidiss integrantes del proyecto en
una primera etapa y el efecto multiplicador degtfoera del ambito del CDI.

- El desarrollo de habilidades en el uso de lasah@entas 2.0
- La interaccion entre los actores del proyecto.
- El punto de partida inicial para el uso de otn@sramientas tecnoldgicas que
permitan simplificar y agilizar tareas vinculadh€Bl.
8. Propuesta de una arquitectura del proyecto
Las estrategias, herramientas y técnicas colabasapiroyectadas fomentan y facilitan
la gestion del conocimiento en el ambito del Praye@demoria Institucional. En una

primera etapa en el contexto del CDI para graduaienexteriorizarse a toda la
institucion.
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Primera etapa, los tres primeros meses.

intranet del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

Intranet del Centro de Documentacion e Informacidn

Proyecto
Memoria Institucional

=

Segunda etapa, luego de los tres primeros meses.

intranet del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

Intranet del Centro de Documentacion e Informacion

Proyecto
Memoria Institucional
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8.1. Un esbozo de la dimensién tecnoldgica:

Teniendo en cuenta el devenir que ha sufrido ladlegia web, y las constantes
innovaciones que se realizan tanto de software cdmdardware, se eligidé una
herramienta que cumple con los siguientes prinsipio

« Cddigo Abierto: Después de varias experiencias saftware privado, en las
que se queda como rehén de la empresa disefiadsragipasado con Windows
Access) se opta desde hace afos por programasatlegdas por comunidades
activas, que colaborativamente, modifican y adafdaraplicaciones segun las
necesidades que surgen del uso.

- Popularidad y cercania: Se pretende que el softutdizado sea implementado
por una comunidad vasta, para asegurarnos que stenga actualizado y
corregido; ademas se tiene en cuenta qué estaramtib nuestras naciones
cercanas, en nuestro caso el MERCOSUR, para campextesidades y
experiencias. Asi es el caso de otros programasesianos utilizando en el
CDI, como son ABCD y Greenstone.

« Leguaje PHP: Se seleccion0 este lenguaje ya quaepser desplegado en la
mayoria de los servidores web y en casi todos isiensas operativos y
plataformas sin costo alguno. Es utilizado en neasgainte millones de sitios y
en un millén de servidores. Ademas es el médulocApamas popular y es
facilmente asimilado por la mayoria de los progrmnes y disefiadores.

« Servidor http Apache: es altamente configurabl®ryecbajo la mayoria de las
plataformas, ademas de ser muy popular, siendmysadnas del 70 por ciento
de los sitios web del mundo. Actualmente esta sieritizado en el CDI.

+ Gestion de Bases MySQL: Es un programa muy popttar mas de seis
millones de instalaciones y que actualmente estatilgzando en el CDI.

En el caso del Proyecto Memoria Institucional, age comprendido dentro de la
estructura informatica que ya posee el CDI (eruagp cuenta con servidores Apache y
los programas de biblioteca virtual ABCD y Greens)p se incorporara a la intranet
una wiki, que sera accesible en un primer estaditras meses, por una parte de los
agentes del CDI. Finalizado este periodo se incarpal resto del personal.
La wiki sera confeccionada con el programa Docuwilé posee estas caracteristicas:

« Es codigo abierto y esta confeccionado con lengeije.

+ Permite el almacenamiento ordenado de los docusiento

« Soporta imagenes y contenidos multimedia.

. Indiza automaticamente los contenidos.

- Se lleva un control de las distintas colaboracipaesediendo a versiones
anteriores y contrastando los cambios entre urieay o
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- Tiene la posibilidad de incorporar un correctoogréfico.

« Dispone de mas de 400 plugins para extender siohadad.

+ Gestiona usuarios con sus respectivos perfilescesa y claves.

+ Realiza busquedas sobre texto completo.

« Cuenta con una interfase amigable y de facil edid® contenidos.
Este proyecto estipula incorporar una lista deudi€n para agilizar la resolucion de
consultas y que servira de apoyo y soporte técmaictbs agente que no estan
familiarizados con esta herramienta.
8.2. Un esbozo sobre la dimension comunicacional:
La interfaz con el usuario presenta usuarios yaspaiferenciados con categorias para
organizar la informacion, con contenidos disporsbfe agregaria un espacio para los

foros de expertos, plataforma educativa virtualrgscanales de comunicacion
existentes con espacios dedicados a las distiomasridades.

{:‘ start [Documentacion del CDI] - Windows Internet Explorer I ;Jiii(j
@m % [[Z Fetpibiblio. mecor.arjc ke ko i 4l %| o e seach Pl
+7 Favoritos | T @ WINCARGA @} Mozilla Firefox !B Mozilla Thunderbird Microsoft ¥ord @ | Galeria de Web Slice = & | Sitios sugetidos +
(4 start [Documentacir del COI ' I Fiow Bl v L amh - Pagina~ Sequridad v Heramiertas - @+
w
MI WIKI r

Ver fuente Revisiones anteriores Cambios recientes Buscar

Traza: » start

Documentacion del CDI Tabla de Contenidos =
= Terminologia : *Manuales de Procedimizntos
= @Videos de ayuda para el uso de esta Wikl -Cnm‘enuoi |
- 5 ; =Informes de Gesticn
= ‘)NUbe del Estado Nacwonal, en =Bibliografias, manuales v guias
http://www.gobiernoelectronico.gov.ar/nube/ de utilidad

*Dacumentos de base cel CDI
=Proyecto Memaria Institucional

Proyecto Memoria Institucional

Pautas de redaccién del proyecto

Estadisticas CAU

Planillas a llenar por el grupo de mem. inst. 2.0
Proyectos en ejecucion

8.3. Un esbozo de la dimension organizativa del precto:
- Responsables: los integrantes del proyecto

- Aliados permanentes: integrantes del CDI invados en el Proyecto Memoria
Institucional y las unidades organizativas que tagen memoria:

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
Autoridades

Direccion del Proyecto Informéatica

Oficina de Prensa
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Archivo Modelo por Imdgenes Digitales de Documeidta&inanciera
ww.mecon.gov.ar/hacienda/cgn/archivo

Contaduria General de la Nacion - http://www.megow.ar/hacienda/cgn/
Comunicaciones Documentales - COMDOC

Coordinacion de Entes en Liquidacion

Direccion General de Despacho y Mesa de Entradas -
www.mecon.gov.ar/basehome/mesa_entradas

Direccion General de Recursos Humanos

Direccion de Organizacion y Sistemas Administracion

Patrimonio Cultural www.mecon.gov.ar/patrimonio_cultural

Ministerio de Planificacion Federal Inversion Paaly Servicios
Centro de Documentacion e Informacion de Energia

- Aliados ocasionales: INAP, Foro de ResponsatdeUnidades de Informacion,
Foro de Responsables Informaticos, Biblioteca NadicArchivo General de la
Nacion...
8.4. Un esbozo de guia general de uso.
Wiki

+ Manual de Estilo

Registro de la forma, contenido, temas a tratailoede lenguaje permitido,
etiquetas tematicas.

« Tutorial

Ejemplificacion de su uso mediante videos de ausrajizaje con un lenguaje
claro y amigable.

Portal y Listas de discusion
+ Guiade uso

Ejemplificacion de su uso mediante videos tutosiaden un lenguaje claro y
amigable.

+ Bases de datos: AUNAR y CREAR

Normas de carga y consulta de las bases de datos

9. Analisis de Actores — Cuadro

El cuadro resume los actores y unidades de trabagmsiderar dentro del ambito de la
construccion de la memoria institucional. Las relaes pueden ser fructiferas, de
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cooperacion y, en algunos casos, conflictivas e cpnlleva actividades de difusion y
sensibilizacion para lograr la participacion enrlaes adecuados.

Referente de

APN- INAP-ONTI-

Fundamentalment
posee los recursos

D

Proveer los
recursos de

Comunidad | RECIARIA- de capacitacion Difusién capacitacion
de Préctica | UNIVERSIDADES P y pacita
formativos. necesarios.
Comunicar el Capacidad politica

Responsable
de Unidad
organica o
funcional

Secretaria Legal y
CDI

proyecto a otras
areas,
organismos y
usuarios.

para gestionar el
proyecto y proveer
lo necesario para
su implementacior.

Comunicar el

Direccion de CentropPuede capacitar a royecto a otras Gestion de
Responsable I p Posee SWy broy recursos necesarid
de Documentacion| las otras areas y areas,
del Proyecto . . HW. : para la
e Informacién organismos. organismosy |: .
: implementacion.
usuarios.
Areas: Procesos,
Redes y Sistemas Comunicar el Proveer los
de Informacioén, Puede capacitar a royecto a otras| contenidos para la
Responsable . p Posee SWy hroy ) pal
Infoleg, Referencia| las otras areas y areas, implementacion.
del Proceso . o : HW. '
Cediap, Bibliotecag organismos. organismosy | Fuentes de
Técnicas, usuarios. informacion.
Administracion.
Estado Nacional.
Organismos de Investigan Colaboran con laProporcionan
Investigador | investigacion y capacitan ' difusion del informacion
desarrollo. P ' proyecto. valiosa para el
Universidades. proyecto.
Aplica los
programas
Experto Responsable area | Capacitar Posee SW . .| adecuados de
P bons P y y Soporte técnico
Idéneo Informatica colaborar. HW. acuerdo con las
pautas de la
organizacion.
Aliados Consejos,
Otros permanentes y sugerencias de Colaboran con la
Actores ocasionales (ex mejora, poseen la difusion del Encuadre Legal
funcionarios, vision desde el proyecto.
académicos). afuera.
Evaluacion de
Designado por la | etapas,
Direccion: posee lg capacitacion y Informar a 1
Auditor de capacidad para meioras direccion del
proyecto y evaluar, mensurar Prci orci.onan curso de las
actividades ! yrroporciol acciones del
corregir el proyectq informacion
! X proyecto.
0 partes del mismo| valiosa para el
proyecto.
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10. Algunos roles para incorporar o asociar al Equuo Intranet 2.0

Director del Proyecto Informatica: coordinador dstesnas del organismo, colaboraria
en la implementacion del proyecto y organizacionlate contenidos. Se lograria su
adhesion con reuniones informativas y haciendor rsotgarticipacion como hacedor de
Memoria Institucional. Esta Area gestiona las cepi® resguardo de documentos
digitales, sitios web de la institucion, etc.

Director de Recursos Humanos: idem anterior y r@acddmbién de Memoria
Institucional.

Contenidista: Especialista en la evaluacion y dmgaion de textos, por la gran
cantidad de temas implicados en la produccion déeoados. Su incorporacion deberia
evaluarse a través de su trayectoria en la admaoiéh publica, en el CDI, en la
capacitacion recibida y en la elaboracion de prumuconcretos.

Agencia Federal para la Sociedad de la Informa@®ESIF): esta nueva organizacion
gubernamental tiene la tarea de ejecutar el Pragidacional para la Sociedad de la
Informacion. Proveeria las politicas publicas, guie buenas practicas y estadisticas
que reducirian la brecha digital.
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